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ค ำน ำ 
 

  การประมินคุณธรรมละความปร ง฿ส฿นการด านินงานของหนวยงานภาครัฐ ิ Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆๆ มีจตนารมณ์มุงหวัง฿หຌหนวยงาน ภาครัฐกลุมปງาหมาย
เดຌรับทราบระดับคุณธรรมละความปรง฿สของหนวยงานตนองละน าขຌอมูล ผลการประมินรวมทัๅงขຌอสนอนะเปปรับ฿ชຌ฿น
การพัฒนาละยกระดับการด านินงานของหนวยงานเดຌอยางหมาะสม พืไอสดง฿หຌหในถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐ
฿นการขับคลืไอนมาตรการชิงบวก ดຌานการปງองกันละปราบปรามการทุจริตรวมทัๅงสะทຌองถึงความตัๅง฿จของหนวยงาน฿นการ
ยกระดับมาตรฐาน การด านินงานตามหลักธรรมาภิบาล ิGood Governance) ฿หຌป็นทีไประจักษ์ตอสาธารณะทัๅง฿นระดับชาติ
ละระดับสากล 
  ฿นปงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆๆ องค์การบริหารสวนต าบลขาชะงุຌม เดຌคะนน ้็.เ6 คะนน ระดับผลการ
ประมิน ผำนดี ซึไง฿นครัๅงนีๅเดຌจัดท ารายงานการวิคราะห์ผลการประมินคุณธรรมละความปรง฿ส฿นการด านินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ฉบับนีๅประกอบดຌวยผลคะนนจากตัวชีๅวัดทัๅง แเ ตัวชีๅวัด เดຌก ิแี การปฏิบัติหนຌาทีไ ิโี การ฿ชຌงบประมาณ 
ิใี การ฿ชຌอ านาจ ิไี การ฿ชຌทรัพย์สินของราชการ ิ5ี การกຌเขปัญหาการทุจริต ิๆี คุณภาพการด านินงาน ิ็ี ประสิทธิภาพ
การสืไอสาร ิ่ี การปรับปรุงระบบการท างาน ิ้ี การปຂดผยขຌอมูล ละ ิแเี การปງองกันการทุจริต ดยประมินผลจากการ
รับรูຌของผูຌมีสวนเดຌสวนสียภาย฿น ิInternal) การรับรูຌของผูຌรับบริการ ผูຌมาติดตอ หรือผูຌมีสวนเดຌสวนสียภายนอก ิExternal) 
ละการผยพรขຌอมูลทีไป็นปัจจุบันบนวใบเซต์ของหนวยงาน ิOpen Data) ซึไงผลคะนนครัๅงนีๅจะสะทຌอน฿หຌหในถึงการ
ปฏิบัติงานขององค์การบริหารสวนต าบลขาชะงุຌม฿นรอบปงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆๆ 
  องค์การบริหารสวนต าบลขาชะงุຌม หวังป็นอยางยิไงวา ผลการประมินครัๅงนีๅจะชวยสนับสนุน สงสริม ละ
ยกระดับคุณธรรมละความปรง฿ส฿นการด านินงานของหนวยงานภาครัฐ เดຌอยางมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานเดຌรวมกัน
ขับคลืไอนการด านินงานภาครัฐภาย฿ตຌกรอบธรรมาภิบาล ละประการส าคัญ คือ เดຌมีบทบาท฿นการผลักดันกลเก฿นการ
ปງองกันการทุจริตของประทศ ซึไงจะสามารถสะทຌอนภาพลักษณ์ชิงบวก฿หຌกับหนวยงานภาครัฐ ละสงผลตอการยกระดับ  
คาดัชนีการรับรูຌการทุจริต ิCorruption Perception Index : CPI) ของประทศเทย฿หຌมีอันดับละผลคะนนทีไดียิไงขึๅนตอเป 

 
องค์การบริหารสวนต าบลขาชะงุຌม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สำรบัญ 
 

 หนຌำ 

 
แ. หลักการละหตุผล แ 
 
โ. ผลการประมินคุณธรรมละความปรง฿ส฿นการด านินงาน โ 
ขององค์การบริหารสวนต าบลขาชะงุຌม ประจ าปงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆๆ 

  
 ใ. ผลคะนนการประมิน฿นตละดຌาน ใ  
  
 4. การวิคราะห์ผลการประมิน ITA ขององค์การบริหารสวนต าบลขาชะงุຌม  แเ 
 ประจ าปงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆๆ 
 
 5. การวิคราะห์ขຌอจ ากัดของหนวยงาน฿นการด านินการประมินคุณธรรมละ แ่ 

ความปรง฿ส฿นการด านินงานของหนวยงานภาครัฐ 
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 แ. หลักกำรละหตุผล 
  ส านักงานคณะกรรมการปງองกันละปราบปรามการทุจริตหงชาติ ิป.ป.ช.ี เดຌพัฒนาครืไองมือการประมิน
ชิงบวกพืไอป็นมาตรการปງองกันการทุจริต ละป็นกลเก฿นการสรຌางความตระหนัก ฿หຌหนวยงานภาครัฐมีการด านินงาน
อยางปรง฿สละมีคุณธรรม ดย฿ชຌชืไอวา “การประมิน คุณธรรมละความปรง฿ส฿นการด านินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ิIntegrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบัน ผนมบทภาย฿ตຌยุทธศาสตร์ชาติ ประดในการตอตຌานการ
ทุจริตละประพฤติมิชอบ ิพ.ศ. 2561 - 2580) เดຌก าหนด฿หຌการประมินคุณธรรมละความปรง฿ส฿นการด านินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ป็นหนึไง฿นตัวชีๅวัด ของผนยอยการปງองกันการทุจริตละประพฤติมิชอบ ดย฿นระยะทีไ 2 เดຌก าหนด฿หຌ
ภาย฿นปงบประมาณ พ.ศ. 2570 หนวยงานทีไขຌารวมการประมินคุณธรรมละความปรง฿ส฿นการด านินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ผานกณฑ์ ิ85 คะนนขึๅนเปี ดยมุงหวัง฿หຌหนวยงานภาครัฐทีไขຌารับการประมินเดຌรับทราบผลการประมินละ
นวทาง฿นการพัฒนาละยกระดับหนวยงาน ฿นดຌานคุณธรรมละความปรง฿ส฿นการด านินการประมิน ITA ปงบประมาณ 
พ.ศ. โ5ๆๆ ส านักงาน ป.ป.ช. เดຌก าหนดครืไองมือ฿นการประมินออกป็น ใ สวน ดังนีๅ 
  แ. บบวัดการรับรูຌของผูຌมีสวนเดຌสวนสียภาย฿น ิInternal Integrity and Transparency Assessment: 
IIT) มีวัตถุประสงค์พืไอประมินระดับการรับรูຌของผูຌมีสวนเดຌสวนสียภาย฿นทีไมีตอหนวยงานตนอง ประกอบดຌวย 5 ตัวชีๅวัด  
คือ แี ตัวชีๅวัดการปฏิบัติหนຌาทีไ โี ตัวชีๅวัดการ฿ชຌงบประมาณ ใี ตัวชีๅวัดการ฿ชຌอ านาจ ไี ตัวชีๅวัดการ฿ชຌทรัพย์สินของราชการ 
ละ 5ี ตัวชีๅวัดการกຌเขปัญหาการทุจริต ินๅ าหนักรຌอยละ ใเี 
  โ. บบวัดการรับรูຌของผูຌมีสวนเดຌสวนสียภายนอก ิExternal Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) มีวัตถุประสงค์พืไอประมินระดับการรับรูຌของผูຌมีสวนเดຌสวนสียภายนอกทีไมีตอหนวยงานทีไประมิน ประกอบดຌวย  
ใ ตัวชีๅวัด คือ 6ี ตัวชีๅวัดคุณภาพการด านินงาน 7ี ตัวชีๅวัดประสิทธิภาพการสืไอสาร ละ 8ี ตัวชีๅวัดการปรับปรุงระบบการ
ท างาน ินๅ าหนักรຌอยละ ใเี  
  ใ. บบตรวจการปຂดผยขຌอมูลสาธารณะ ิOpen Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
มีวัตถุประสงค์พืไอประมินระดับการปຂดผยขຌอมูลตอสาธารณะของหนวยงานพืไอ฿หຌประชาชนสามารถขຌาถึงเดຌ ประกอบดຌวย  
โ ตัวชีๅวัด คือ ้ี ตัวชีๅวัดการปຂดผยขຌอมูล ละ แเี ตัวชีๅวัดการปງองกันการทุจริต ินๅ าหนักรຌอยละ ไเี 
  ส านักงาน ป.ป.ช. เดຌปรับระดับผลการประมินคุณธรรมละความปรง฿ส฿นการด านินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ิIntegrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. ๒๑๒๒ ิRATING SCORE) ดังนีๅ 

 

คะนน งืไอนเข ระดับ 

้5.เเ ู แเเ ครืไองมือการประมินคือ IIT , EIT สวนทีไ แุ EIT สวนทีไ โ, 
OIT จะตຌองมีผลคะนนทุกครืไองมือ ้5 คะนนขึๅนเป 

ผานดียีไยม 

่5.เเ ขึๅนเป ครืไองมือการประมินคือ IIT , EIT สวนทีไ แุ EIT สวนทีไ โ, 
OIT จะตຌองมีผลคะนนทุกครืไองมือ ่5 คะนนขึๅนเป 

ผานดี 

่5.เเ ขึๅนเป ครืไองมือการประมินคือ IIT , EIT สวนทีไ แุ EIT สวนทีไ โ, 
OIT ครืไองมือ฿ดครืไองมือหนึไง มีผลคะนนนຌอยกวา  

่5 คะนน 

ผาน 

็เ.เเ – ่ไ.้้ เมมี ตຌองปรับปรุง 
เ – ๆ้.้้ เมมี ตຌองปรับปรุงดยดวน 

       ผลกำรประมิน ITA ทีไผำนกณฑ์จะเดຌคะนน ่5 คะนนขึๅนเป 
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โ. ผลกำรประ มินคุณธรรมละควำมปร ง฿ส฿นกำรด ำ นินงำนขององค์กำรบริหำรสวนต ำบลขำชะงุຌม  
ประจ ำปงบประมำณ พ.ศ.โ566 
  ผลการประมินคุณธรรมละความปรง฿ส฿นการด านินงานขององค์การบริหารสวนต าบลขาชะงุຌม  
อ าภอพธาราม จังหวัดราชบุรี ดยภาพรวมเดຌคะนนทากับรຌอยละ ้็.เ6 คะนน ซึไงถือวามีคุณธรรมละความปรง฿ส฿น
การด านินงาน ระดับ ผำนดี มืไอพิจารณารียงล าดับตามคะนนของตละตัวชีๅวัดพบวา 
   

อันดับ ตัวชีๅวัด ผลคะนน 

1 การปฏิบัติหนຌาทีไ 99.16 

2 การ฿ชຌงบประมาณ 98.81 

3 การ฿ชຌอ านาจ 98.69 

4 การ฿ชຌทรัพย์สินของราชการ 98.33 

5 การกຌเขปัญหาการทุจริต 98.93 

6 คุณภาพการด านินงาน 93.33 

7 ประสิทธิภาพการสืไอสาร 92.50 

8 การปรับปรุงการท างาน 88.39 

9 การปຂดผยขຌอมูล 100.00 

10 การปງองกันการทุจริต 100.00 

 
 

ภำพสรุปคะนนองค์กำรบริหำรสวนต ำบลขำชะงุຌม อ ำภอพธำรำม จังหวัดรำชบุรี 
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ใ. ผลคะนนกำรประมิน฿นตละดຌำน 
  สวนทีไ แ  IIT การกใบขຌอมูลจากบุคลากร฿นหนวยงาน ทีไปฏิบัติงานมาเมนຌอยกวา แ ป จ านวน ไๆ คน  
พืไอสดงความคิดหในตอคุณธรรมละความปรง฿สของหนวยงานตนอง ดสดงความคิดสอบถามการรับรูຌละความคิดหใน
฿น 5 ตัวชีๅวัด เดຌก ิแี การปฏิบัติหนຌาทีไ ิโี การ฿ชຌงบประมาณ ิใี การ฿ชຌอ านาจ ิไี การ฿ชຌทรัพย์สินของทางราชการ  
ละ ิ5ี การกຌเขปัญหาการทุจริต เดຌคะนน฿นภาพรวม ้่.็่ คะนน 
  สวนทีไ โ EIT การกใบขຌอมูลจากผูຌรับบริการหรือผูຌติดตอหนวยงาน 
   EIT สวนทีไ แ ป็ฯการกใบขຌอมูลจากผูຌรับบริการหรือผูຌติดตอหนวยงาน ดยปຂดอกาส฿หຌผูຌรับบริการ
หรือผูຌมาติดตองานราชการ฿นชวงปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆๆ จ านวน ใใ คน เดຌสดงความคิดหในตอการด านินงานของ
องค์การบริหารสวนต าบลขาชะงุຌม ดยสอบถามการรับรูຌละความคิดหใน฿น ใ ตัวชีๅวัด เดຌก ิแี คุณภาพการด านินงาน  
ิโี ประสิทธิภาพการสืไอสาร ละ ิใี การปรับปรุงระบบการท างาน เดຌคะนน฿นภาพรวม ้5.65 คะนน 
   EIT สวนทีไ โ ป็นการกใบขຌอมูลจากผูຌรับบริการหรือผูຌติดตอหนวยงาน ดยส านักงาน ป.ป.ช.จังหวัด
ราชบุรี ป็นผูຌด านินการจัดกใบขຌอมูล เดຌคะนน฿นภาพรวม ่็.แ6 คะนน 
  สวนทีไ ใ  OIT การปຂดผยขຌอมูลทางวใบเซต์ของหนวยงาน ป็นการตรวจสอบระดับการปຂดผยขຌอมูลของ
องค์การบริหารสวนต าบลขาชะงุຌม ทีไผยพรเวຌทางหนຌาวใบเซต์หลักของหนวยงาน ดยมี โ ตัวชีๅวัด เดຌก ิแี การปຂดผย
ขຌอมูล ละ ิโี การปງองกันการทุจริต เดຌคะนน฿นภาพรวม แเเ.เเ คะนน   
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ผลคะนนกำรประมิน กำรรับรูຌของจຌำหนຌำทีไภำย฿นหนวยงำน ิIIT) มีคะนน฿นระดับตัวชีๅวัด ดังนีๅ  
ประดในกำรประมิน คะนนทีไเดຌ 

i1 บุคลากร฿นหนวยงานของทาน ปฏิบัติหรือ฿หຌบริการกบุคคลภายนอก ป็นเปตามขัๅนตอนละระยะวลา 
มากนຌอยพียง฿ด 

้็.่5 

i2 บุคลากร฿นหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือ฿หຌบริการ กผูຌมาติดตอทัไว โ เป กับผูຌมาติดตอทีไรูຌจักป็น
การสวนตัวอยางทาทียมกัน มากนຌอยพียง฿ด 

้้.โ่ 

i3 บุคลากร฿นหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือ฿หຌบริการดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน ฿หຌความส าคัญกับงาน
มากกวาธุระสวนตัว ละพรຌอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดกิดจากตนอง อยางเร 

้็.่5 

i4 บุคลากร฿นหนวยงานของทาน มีการรียกรับงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประยชน์ 
ินอกหนือจากทีไกฎหมายก าหนด ชน คาธรรมนียม คาปรับี พืไอลกกับการปฏิบัติงานหรือ฿หຌบริการ 
หรือเม 

แเเ.เเ 

i5 บุคลากร฿นหนวยงานของทาน มีการรับงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประยชน์ จากบุคคล
อืไน ทีไอาจสงผล฿หຌมีการปฏิบัติหนຌาทีไอยางเมป็นธรรมพืไอป็นการตอบทน หรือเม 

แเเ.เเ 

i6 บุคลากร฿นหนวยงานของทาน มีการ฿หຌงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประยชน์  
กบุคคลภายนอกพืไอสรຌางความสัมพันธ์ทีไดีละคาดหวัง฿หຌมีการตอบทน฿นอนาคต หรือเม 

แเเ.เเ 

i7 ทานทราบขຌอมูลกีไยวกับผนการ฿ชຌจายงบประมาณประจ าป ของหนวยงานของทาน มากนຌอยพียง฿ด ้่.5็ 
i8 หนวยงานของทาน ฿ชຌจายงบประมาณป็นเปตามวัตถุประสงค์ละคุຌมคา มากนຌอยพียง฿ด ้็.่5 
i9 หนวยงานของทาน ฿ชຌจายงบประมาณพืไอประยชน์สวนตัว กลุม หรือพวกพຌองมากนຌอยพียง฿ด ้ๆ.ไแ 
i10 บุคลากร฿นหนวยงานของทาน มีการบิกจายงิน ทีไป็นทใจ ชน คาท างานลวงวลา คาวัสดุอุปกรณ์ 
หรือคาดินทาง ฯลฯ มากนຌอยพียง฿ด 

แเเ.เเ 

i11 หนวยงานของทาน มีการจัดซืๅอจัดจຌางทีไ ปรง฿ส สามารถตรวจสอบเดຌ ละอืๅอประยชน์฿หຌ
ผูຌประกอบการราย฿ดรายหนึไงมากนຌอยพียง฿ด 

แเเ.เเ 

i12 หนวยงานของทาน ปຂดอกาส฿หຌทานมีสวนรวม฿นการตรวจสอบการ฿ชຌจายงบประมาณ มากนຌอย
พียง฿ด 

้็.่5 

i13 ทานเดຌรับมอบหมายงานจากผูຌบังคับบัญชาอยางป็นธรรม มากนຌอยพียง฿ด ้็.แใ 
i14 ทานเดຌรับการประมินผลการปฏิบัติงาน จากผูຌบังคับบัญชาอยางป็นธรรม มากนຌอยพียง฿ด ้็.แใ 
i15 ผูຌบังคับบัญชาของทาน มีการคัดลือกผูຌขຌารับการฝຄกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ฿หຌทุนการศึกษา 
อยางป็นธรรม มากนຌอยพียง฿ด 

แเเ.เเ 

i16 ทานคยถูกผูຌบังคับบัญชาสัไงการ฿หຌท าธุระสวนตัวของผูຌบังคับบัญชา มากนຌอยพียง฿ด แเเ.เเ 
i17 ทานคยถูกผูຌบังคับบัญชาสัไงการ฿หຌท า฿นสิไงทีไเมถูกตຌอง หรือมีความสีไยงตอการทุจริตมากนຌอยพียง฿ด แเเ.เเ 
i18 การสรรหา บรรจุ ตงตัๅง ยกยຌายลืไอนต าหนง ฿นหนวยงานของทานมีการอืๅอประยชน์฿หຌบุคคล฿ด
บุคคลหนึไงหรือพวกพຌอง มากนຌอยพียง฿ด 

แเเ.เเ 

i19 บุคลากร฿นหนวยงานของทาน มีการอาทรัพย์สินของราชการ เปป็นของสวนตัว หรือน าเป฿หຌกลุมหรือ
พวกพຌอง มากนຌอยพียง฿ด 

้่.5็ 

i20 ขัๅนตอนการขออนุญาตพืไอยืมทรัพย์สินของราชการ เป฿ชຌปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนຌอยพียง฿ด ้็.่5 
i21 บุคลากร฿นหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการเป฿ชຌปฏิบัติงานอยางถูกตຌอง 
มากนຌอยพียง฿ด 

้็.แใ 
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ประดในกำรประมิน คะนนทีไเดຌ 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการเป฿ชຌ ดยเมเดຌขออนุญาตอยางถูกตຌอง 
มากนຌอยพียง฿ด 

แเเ.เเ 

i23 บุคลากร฿นหนวยงานของทาน รูຌนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน กีไยวกับการ฿ชຌทรัพย์สินของราชการ
ทีไถูกตຌอง มากนຌอยพียง฿ด 

แเเ.เเ 

i24 หนวยงานของทาน มีการก ากับดูลละตรวจสอบการ฿ชຌทรัพย์สินของราชการ พืไอปງองกันเม฿หຌมีการ
น าเป฿ชຌประยชน์สวนตัว กลุม หรือพวกพຌอง มากนຌอยพียง฿ด 

้ๆ.ไแ 

i25 ผูຌบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ฿หຌความส าคัญ กับการตอตຌานการทุจริต มากนຌอยพียง฿ด ้่.5็ 
i26 หนวยงานของทานมีการทบทวนนยบายหรือมาตรการปງองกันการทุจริต฿นหนวยงานละจัดท า
ผนงานดຌานการปງองกันละปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน฿หຌมีประสิทธิภาพหรือเม 

้่.5็ 

i27 หนวยงานของทานมีปัญหาการทุจริตทีไยังเมเดຌรับการกຌเข มากนຌอยพียง฿ด ้้.โ่ 
i28 หนวยงานของทาน มีการด านินการผຌาระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต ลงทษทางวินัย มืไอมีการ
ทุจริต มากนຌอยพียง฿ด 

้้.โ่ 

i29 หนวยงานของทาน มีการน าผลการตรวจสอบของฝຆายตรวจสอบ ทัๅงภาย฿นละภายนอกหนวยงานเป
ปรับปรุงการท างาน พืไอปງองกันการทุจริต฿นหนวยงาน มากนຌอยพียง฿ด 

้้.โ่ 

i30 หากทานพบหในนวนຌมการทุจริตทีไจะกิดขึๅน฿นหนวยงานของทาน ทานสามารถรຌองรียนละสง
หลักฐานเดຌอยางสะดวก สามารถติดตามผลการรຌองรียนเดຌ มัไน฿จวาจะมีการด านินการอยางตรงเปตรงมา 
มัไน฿จวาจะปลอดภัยละเมมีผลกระทบตอตนอง 

้่.5็ 

 
 
ผลคะนนกำรประมิน EIT (กำรรับรูຌของผูຌมีสวนเดຌสวนสียภำยนอกี ดยบงป็น โ ครืไองมือ คือ EitPublic ละ 
EitSurvey มีคะนน฿นระดับตัวชีๅวัด ดังนีๅ 

ประดในกำรประมิน 
คะนนทีไเดຌ 

EitPublic EitSurvey 
Eแ หนวยงานปฏิบัติหรือ฿หຌบริการกทาน ป็นเปตามขัๅนตอนละระยะวลา มากนຌอยพียง฿ด ้ๆ.เ้ ้ไ.เเ 
E2 หนวยงานปฏิบัติหรือ฿หຌบริการกทาน อยางป็นธรรมละเมลือกปฏิบัติ มากนຌอยพียง฿ด ้5.เๆ ่5.เเ 
E3 หนวยงานปฏิบัติหรือ฿หຌบริการกทาน ดยมุงผลสัมฤทธิ์ ละรับผิดชอบตอหนຌาทีไ มากนຌอย
พียง฿ด 

้5.เๆ ่่.เเ 

E4 ฿นชวง แ ปทีไผานมา ทานคยถูกจຌาหนຌาทีไรียกรับงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประยชน์ ินอกหนือจากทีไกฎหมายก าหนด ชน คาธรรมนียม คาปรับี พืไอลกกับ
ปฏิบัติงานหรือ฿หຌบริการกทาน หรือเม 

้็.เเ แเเ.เเ 

E5 หนวยงานมีการท างาน หรือครงการตาง โ พืไอ฿หຌกิดประยชน์กประชาชนละสวนรวม 
มากนຌอยพียง฿ด 

้5.เๆ ่่.เเ 

E6 หนวยงานมีชองทางผยพรขຌอมูลขาวสารทีไสามารถขຌาถึงเดຌงาย มากนຌอยพียง฿ด ้5.เๆ ็่.้แ 
E็ หนวยงานมีการผยพรขຌอมูลขาวสารทีไประชาชนหรือผูຌรับบริการควรเดຌรับทราบอยาง
ชัดจน มากนຌอยพียง฿ด 

้5.เๆ ่แ.้แ 

E8 หนวยงานมีชองทางทีไทานสามารถติชมหรือสดงความคิดหในตอการปฏิบัติงานหรือการ
฿หຌบริการหรือเม 

้็.เใ แเเ.เเ 
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ประดในกำรประมิน 
คะนนทีไเดຌ 

EitPublic EitSurvey 
E9 หนวยงานสามารถสืไอสาร ตอบขຌอซักถาม หรือ฿หຌค าอธิบาย กทานเดຌอยางชัดจน มากนຌอย
พียง฿ด 

้5.เๆ ่ไ.้แ 

E10 หนวยงานมีชองทางทีไทานสามารถจຌง ฿หຌขຌอมูล หรือรຌองรียน ฿นกรณีทีไพบวามีจຌาหนຌาทีไ
มีการรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนຌาทีไ หรือเม 

้็.เใ แเเ.เเ 

E11 การปฏิบัติหรือการ฿หຌบริการของจຌาหนຌาทีไ ดีขึๅนกวาทีไผานมา มากนຌอยพียง฿ด ้5.เๆ ่โ.เเ 
E12 วิธีการขัๅนตอนการปฏิบัติหรือการ฿หຌบริการ สะดวกรวดรใวขึๅนกวาทีไผานมา มากนຌอย
พียง฿ด 

้5.เๆ ่5.เเ 

E13 หนวยงานมีระบบการ฿หຌบริการออนเลน์หรือเม ้็.เใ ้เ.้แ 
E14 หนวยงานปຂดอกาส฿หຌบุคคลภายนอกเดຌขຌาเปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการด านินงาน฿หຌ
ดีขึๅน มากนຌอยพียง฿ด 

้5.เๆ ็โ.่โ 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองค์กร฿หຌมีความปรง฿สมากขึๅน มากนຌอยพียง฿ด ้5.เๆ ็5.้แ 
 
 
ผลคะนนกำรประมิน OIT (กำรปຂดผยขຌอมูลสำธำรณะี มีคะนน฿นระดับตัวชีๅวัด ดังนีๅ  

ประดในกำรประมิน คะนนทีไเดຌ 
O1 ครงสรຌาง 100.00 

O2 ขຌอมูลผูຌบริหาร 100.00 

O3 อ านาจหนຌาทีไ 100.00 

O4 ผนยุทธศาสตร์หรือผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

O5 ขຌอมูลการติดตอ 100.00 

O6 กฎหมายทีไกีไยวขຌอง 100.00 

O7 ขาวประชาสัมพันธ์ 100.00 

O8 Q&A 100.00 

O9 Social Network 100.00 

O10 นยบายคุຌมครองขຌอมูลสวนบุคคล 100.00 

O11 ผนด านินงานละการ฿ชຌงบประมาณประจ าป 100.00 

O12 รายงานการก ากับติดตามการด านินงานละการ฿ชຌงบประมาณประจ าป รอบ 6 ดือน 100.00 

O13 รายงานผลการด านินงานประจ าป 100.00 

O14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

O15 คูมือหรือมาตรฐานการ฿หຌบริการ 100.00 

O16 ขຌอมูลชิงสถิติการ฿หຌบริการ 100.00 

O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอ฿จการ฿หຌบริการ 100.00 

O18 E–Service 100.00 

O19 ผนการจัดซืๅอจัดจຌางหรือผนการจัดหาพัสดุ เมคิดคะนน 
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ประดในกำรประมิน คะนนทีไเดຌ 
O20 ประกาศตาง โ กีไยวกับการจัดซืๅอจัดจຌางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O21 สรุปผลการจัดซืๅอจัดจຌางหรือการจัดหาพัสดุรายดือน 100.00 

O22 รายงานผลการจัดซืๅอจัดจຌางหรือการจัดหาพัสดุประจ าป 100.00 

O23 นยบายหรือผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

O24 การด านินการตามนยบายหรือผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

O25 หลักกณฑ์การบริหารละพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O26 รายงานผลการบริหารละพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าป 100.00 

O27 นวปฏิบัติการจัดการรืไองรຌองรียนการทุจริตละประพฤติมิชอบ 100.00 

O28 ชองทางจຌงรืไองรຌองรียนการทุจริตละประพฤติมิชอบ 100.00 

O29 ขຌอมูลชิงสถิติรืไองรຌองรียนการทุจริตละประพฤติมิชอบ 100.00 

O30 การปຂดอกาส฿หຌกิดการมีสวนรวม 100.00 

O31 ประกาศจตนารมณ์นยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนຌาทีไ 100.00 

O32 การสรຌางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

O33 รายงานผลตามนยบาย No Gift Policy 100.00 

O34 การประมินความสีไยงการทุจริตละประพฤติมิชอบประจ าป 100.00 

O35 การด านินการพืไอจัดการความสีไยงการทุจริตละประพฤติมิชอบ 100.00 

O36 ผนปฏิบัติการปງองกันการทุจริต 100.00 

O37 รายงานการก ากับติดตามการด านินการปງองกันการทุจริตประจ าป รอบ 6 ดือน 100.00 

O38 รายงานผลการด านินการปງองกันการทุจริตประจ าป 100.00 

O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับจຌาหนຌาทีไของรัฐ 100.00 

O40 การขับคลืไอนจริยธรรม 100.00 

O41 การประมินจริยธรรมจຌาหนຌาทีไของรัฐ 100.00 

O42 มาตรการสงสริมคุณธรรมละความปรง฿สภาย฿นหนวยงาน 100.00 

O43 การด านินการตามมาตรการสงสริมคุณธรรมละความปรง฿สภาย฿นหนวยงาน 100.00 

 
  ผลการประมินตามบบวัดการปຂดผยขຌอมูลสาธารณะ ิOpen Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) จากจ านวนทัๅงสิๅน ไใ ขຌอ ซึไงประกอบดຌวย โ ตัวชีๅวัด คือ แี การปຂดผยขຌอมูล โี การปງองกันการทุจริต 
เดຌคะนน 100.00 คะนน ผานตามหลักกณฑ์ทีไก าหนด ควรรักษามาตรฐานเวຌละควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างาน
อยางตอนืไอง 
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ส ำนักงำน ป.ป.ช. เดຌสดงควำมหในละขຌอสนอนะพิไมติมตอผลกำรประมิน ITA ขององค์กำรบริหำรสวนต ำบล 
ขำชะงุຌม ดังนีๅ 
  องค์การบริหารสวนต าบลขาชะงุຌม มีผลการประมินคุณธรรมละความปรง฿ส฿นการด านินงานของ
หนวยงานภาครัฐประจ าปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆๆ อยู฿นระดับผานดีละบรรลุคาปງาหมาย คือ มีผลการประมิน ITA  
฿นภาพรวม ่5 คะนนขึๅนเป ละมีคะนนรายครืไองมือประกอบดຌวย IIT, EIT สวนทีไ แ, EIT สวนทีไ โ ละ OIT ทีไมีคา
คะนน ่5 คะนนขึๅนเป ซึไงผานคาปງาหมายตามผนมบทภาย฿ตຌยุทธศาสตร์ชาติ ประดในการตอตຌานการทุจริตละ
ประพฤติมิชอบ ทีไมีปງาหมายหลักพืไอ฿หຌหนวยงานภาครัฐมีความปรง฿ส ปลอดการทุจริตละประพฤติมิชอบ ดยมีคะนน฿น
ภาพรวมอยูทีไ ้็.เ6 คะนน 
  ส ำหรับกำรประมินตำมบบวัดกำรรับรูຌของผูຌ มีสวนเดຌสวนสียภำย฿น  ิ Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) หนวยงานเดຌมีการด านินการตามตัวชีๅวัดทีไ แ การปฏิบัติหนຌาทีไ ควรรักษามาตรฐานเวຌ  
ละควรพัฒนาละปรับปรุงการด านินการตามตัวชีๅวัดทีไ ไ การ฿ชຌทรัพย์สินของราชการ ทัๅงนีๅผูຌตรวจประมินมีขຌอสนอนะ฿น
การปรับปรุง พัฒนาการด านินงานรายประดในขຌอค าถามทีไมีผลการประมินตไ า ดยฉพาะ฿นประดในขຌอค าถาม ดังตอเปนีๅ 
  ู iโไ ประดในบุคลากร฿นหนวยงานบางรายเมทราบนวปฏิบัติทีไถูกตຌองกีไยวกับการ฿ชຌทรัพย์สินของราชการ 
หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการเป฿ชຌปฏิบัติงานอยางเมถูกตຌอง หรือขาดการก ากับดูลละตรวจสอบการ฿ชຌทรัพย์สิน
พืไอปງองกันเม฿หຌน าเป฿ชຌพืไอนประยชน์สวนตัว ดังนัๅน หนวยงานควรก าหนดหรือระบุนวทางการ฿ชຌทรัพย์สินของราชการเวຌ
฿นคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดยมีการตรวจสอบวัสดุละครุภัณฑ์฿นตละสวนงานป็นระยะ ิอຌางอิงจาก oแไี พรຌอมทัๅง 
ประชาสัมพันธ์คูมือ หรือนวทางดังกลาว฿หຌบุคลากรถือปฏิบัติอยางครงครัดละก าชับ฿หຌบุคลากรภาย฿นหนวยงานมีการขอ
อนุญาต฿นการยืมทรัพย์สินอยางถูกตຌอง ละควรสรຌางจิตส านึกทีไดี฿นการรับผิดชอบงานตอหนຌาทีไพืไอ฿หຌกิดการยกยะ
ระหวางผลประยชน์สวนตนละผลประยชน์สวนรวม รวมถึงการสริมสรຌางจิตส านึกการป็นจຌาหนຌาทีไของรัฐทีไดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม ิอຌางอิงจาก oใ้ี 
  ส ำหรับกำรประมินตำมบบวัดกำรรับรูຌของผูຌมีสวนเดຌสวนสียภำยนอก  ิExternal Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) หนวยงานเดຌมีการด านินการตามตัวชีๅวัดทีไ ๆ คุณภาพการด านินงาน ควรรักษามาตรฐาน
เวຌ  ละควรพัฒนาละปรับปรุงการด านินการตามตัวชีๅวัดทีไ ่ การปรับปรุงการท างาน ทัๅงนีๅผูຌตรวจประมินมีขຌอสนอนะ฿น
การปรับปรุง พัฒนาการด านินงานรายประดในขຌอค าถามทีไมีผลการประมินตไ า ดยฉพาะ฿นประดในขຌอค าถาม ดังตอเปนีๅ  
ดยอຌางอิงจากคะนนบบวัด EIT สวนทีไ โ ผูຌประมินจัดกใบขຌอมูล ิEIT Survey) 
  ู eโ ประดในมีผูຌรับบริการหรือผูຌมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายหในวาจຌาหนຌาทีไของหนวยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/฿หຌบริการกับผูຌมาติดตออยางเมป็นธรรมละลือกปฏิบัติ ดังนัๅน หนวยงานควรวิคราะห์วาภารกิจหรือบริการ฿ด
ภาย฿นหนวยงานทีไกิดการ฿หຌบริการกผูຌทีไมาติดตอหรือรับบริการอยางเมทาทียมกัน จากนัๅนจึงพัฒนาชองทางการ฿หຌบริการ
฿นรูปบบออนเลน์ หรือ E-Service (อຌางอิงจาก oแ่ี พืไอลดการ฿ชຌดุลยพินิจหรือการลือกปฏิบัติ฿นภารกิจหรือบริการนัๅน โ 
ซึไงจะชวยสรຌางความทาทียม฿นการด านินงานละชวย฿หຌกิดความสะดวกรวดรใวมากยิไงขึๅน นอกจากนีๅ หนวยงานควรระบุ
ขัๅนตอนทีไ฿ชຌ฿นการปฏิบัติงานหรือการ฿หຌบริการเวຌ฿นคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ิอຌางอิงจาก oแไี หรือคูมือการ
฿หຌบริการ ิอຌางอิงจาก oแ5ี  ดยละอียด หรืออาจจัดท าป็นสืไอรูปบบตาง โ ชน ผนพับ อินฟกราฟຂก ปງายประชาสัมพันธ์ 
ป็นตຌน ลຌวผยพรประชาสัมพันธ์฿หຌกผูຌรับบริการหรือผูຌมาติดตอราชการ เดຌรับทราบ 
  ู eใ ประดในมีผูຌรับบริการหรือผูຌมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายหในวาจຌาหนຌาทีไของหนวยงานเม
ปฏิบัติงานหรือ฿หຌบริการดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน ละรับผิดชอบตอหนຌาทีไ ดังนัๅน หนวยงานควรขับคลืไอนมาตรการ
สริมสรຌางมาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน ิอຌางอิงจาก oใ้ – oไแี ฿หຌบุคลากรมีทัศนคติ ละคานิยม฿นการปฏิบัติงาน
อยางซืไอสัตย์ สุจริต มุงผลส ารใจของงาน มีความรับผิดชอบ฿นการปฏิบัติหนຌาทีไ 
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  ู eๆ ละ e็ ประดในมีผูຌรับบริการหรือผูຌมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความหในวาชองทางการ
ผยพรขຌอมูลของหนวยงานขຌาถึงเดຌยาก รวมถึงขຌอมูลขาวสารทีไผยพร฿หຌประชาชนหรือผูຌรับบริการเดຌรับทราบนัๅนยังขาด
ความชัดจนพียงพอ ดังนัๅน หนวยงานควรมีการผยพรละประชาสัมพันธ์ขຌอมูลขาวสาร ผานชองทางทีไหลากหลายละ
อ านวยความสะดวก฿นการขຌา฿ชຌงาน ดยด านินการปรับปรุงขຌอมูลพืๅนฐาน฿นวใบเซต์ของหนวยงาน฿หຌมีความครบถຌวน ป็น
ปัจจุบัน ิอຌางอิงจากตัวชีๅวัด ้.แ, ้.โ, ้.ใี 
  ู eแแ ประดในมีผูຌรับบริการหรือผูຌมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความหในวา จຌาหนຌาทีไยังเมมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ฿หຌบริการ฿หຌดีขึๅนกวาทีไผานมา ดังนัๅน หนวยงานควรมีการส ารวจความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการละ
น าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงละพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ฿หຌบริการ ิอຌางอิงจาก oแ็ี  
  ู eแโ  ประดในมีผูຌรับบริการหรือผูຌมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความหในวาหนวยงานยังเมมีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขัๅนตอน การปฏิบัติงานหรือการ฿หຌบริการ฿หຌมีความสะดวกรวดรใว กวาทีไผานมา ดังนัๅน หนวยงานควรปรับปรุง
คูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ิอຌางอิงจาก oแไี ละคูมือหรือมาตรฐานการ฿หຌบริการ ิอຌางอิงจาก oแ5ี  
ดยมุงนຌนการอ านวยความสะดวกละการลดขัๅนตอนการปฏิบัติงานพืไอ฿หຌผูຌมาติดตอหรือรับบริการเดຌรับบริการทีไรวดรใวกวา
ทีไผานมา นอกจากนีๅ หนวยงานอาจผยพรผลการด านินงานทีไสดง฿หຌหในถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดจน ฿หຌประชาชน
รับทราบ฿นรูปบบตาง โ ชน รายงานผลการด านินงานประจ าป ิอຌางอิงจาก oแใี ขาวประชาสัมพันธ์ ิอຌางอิงจาก o็ี 
ผนพับ อินฟกราฟຂก ปງายประชาสัมพันธ์ ผานครือขายสังคมออนเลน์ ิอຌางอิงจาก o้ี  ป็นตຌน 
  ส ำหรับกำรประมินตำมบบวัดกำรปຂดผยขຌอมูลสำธำรณะ ิOpen Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) หนวยงานเดຌคะนนผลการประมินตามบบวัดการปຂดผยขຌอมูลสาธารณะ ิOpen Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักกณฑ์ทีไก าหนด ควรรักษามาตรฐานเวຌละควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอยางตอนืไอง 
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ไ. กำรวิครำะห์ผลกำรประมิน ITA  ขององค์กำรบริหำรสวนต ำบลขำชะงุຌม ประจ ำปงบประมำณ พ.ศ.โ566 
  จากผลการประมินคุณธรรมละความปรง฿สจ านกตามดัชนีขององค์การบริหารสวนต าบลขาชะงุຌม
ประจ าปงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆๆ ซึไงตละตัวชีๅวัดตຌองผานการประมิน ่5 คะนนขึๅนเป ซึไงองค์การบริหารสวนต าบล 
ขาชะงุຌม มีคะนนรายตัวชีๅวัด อยู฿นระดับ ่5 คะนนขึๅนเปทุกตัวชีๅวัด ตยังมีบางตัวชีๅวัดทีไตຌองมีการพัฒนาละปรับปรุง฿หຌดี
ขึๅน จากขຌอสนอนะของ ป.ป.ช. สามารถจ านกประดในการวิคราะห์เดຌทัๅงหมด ็ ประดใน ดังนีๅ 
 ไ.แ กระบวนกำรปฏิบัติงำนทีไปรง฿สละมีประสิทธิภำพ 
  จากผลการประมิน iแ – iๆ พบวาการรับรูຌของบุคลากรภาย฿นหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอืไน
฿นหนวยงานของตนอง ฿นประดในทีไกีไยวขຌองกับการปฏิบัติงานดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความปรง฿สปฏิบัติงานหรือ
ด านินการตามขัๅนตอนละระยะวลาทีไก าหนดเวຌอยางครงครัด ละจะตຌองป็นเปอยางทาทียมกันเมวาจะป็นผูຌมาติดตอ
ทัไวเปหรือผูຌมาติดตอทีไรูຌจักกันป็นการสวนตัว รวมเปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมัไนตใมความสามารถ ละมีความรับผิดชอบตอ
งาน฿นหนຌาทีไ ผลคะนนสวน฿หญอยู฿นระดับมากทีไสุด  
  จากผลการประมิน eแ – e4 , e11 - e12 ละ eแ5 การรับรูຌของผูຌรับบริการ ผูຌมาติดตอ หรือผูຌมีสวนเดຌ
สวนสียของหนวยงานตอคุณภาพการด านินงาน฿นประดในทีไกีไยวขຌองกับการปฏิบัติหนຌาทีไของจຌาหนຌาทีไทีไป็นเปตาม
มาตรฐานขัๅนตอน ละระยะวลาทีไก าหนด ละจะตຌองป็นเปอยางทาทียมกันเมลือกปฏิบัติ ผลคะนนสวน฿หญอยู฿นระดับ
มากทีไสุด 
  จากผลการประมิน oแแ – oแไ การด านินงานของหนวยงาน ผลคะนนอยู฿นกณฑ์ผาน 
 
วิธีกำรน ำผลกำรวิครำะห์เปสูกำรปฏิบัติ ผูຌรับผิดชอบ ขัๅนตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะวลำ 

จัดท าคูมือการปฏิบัติงานหรือทบทวน
ปรับปรุงภารกิจงาน฿หຌสอดคลຌองกับ
กฎหมายระบียบขຌอบังคับ 

ทุกส านัก/กอง 1. จัดประชุมจຌาหนຌาทีไพืไอรับฟังสภาพปัญหา 
อุปสรรค ละนวทางกຌเขปรับปรุงภารกิจงาน 

2. สนอรายงานผลการประชุมตอผูຌบริหาร 
พรຌอมสนอนวทาง 

3. จัดตัๅงคณะท างานจัดท าคูมือการปฏิบัติงาน
หรือทบทวนปรับปรุงภารกิจงาน 

4. น าสนอรางคูมือฯ ฿หຌผูຌบริหารพิจารณา 

5. หากหในชอบผูຌบริหารลงนามประกาศ฿ชຌ /
หากเมหในชอบน ากลับมาทบทวน 

6.  ผยพร ละประชาสั ม พันธ์ คู มื อการ
ปฏิบัติงาน฿หຌจຌาหนຌาทีไทุกคนรับทราบ 

เตรมาส 
2 - 3 

จัดท าประมวลจริยธรรมของจຌาหนຌาทีไละ
ประชาสัมพันธ์฿หຌบุคลากรทุกส านัก/กอง 
ถือปฏิบัติอยางครงครัด 

ส านักปลัด แ. จัดตัๅงคณะท างานจัดท าประมวลจริยธรรม
ของจຌาหนຌาทีไ  
โ. น าสนอรางประมวลจริยธรรม ฿หຌผูຌบริหาร
พิจารณา 

ใ. หากหในชอบผูຌบริหารลงนามประกาศ฿ชຌ /
หากเมหในชอบน ากลับมาทบทวน 
ไ. ผยพรละประชาสัมพันธ์฿หຌจຌาหนຌาทีไทุก
คนรับทราบละถือปฏิบัติ 
 

เตรมาส 
แ 
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วิธีกำรน ำผลกำรวิครำะห์เปสูกำรปฏิบัติ ผูຌรับผิดชอบ ขัๅนตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะวลำ 

การ฿หຌบริการผานระบบออนเลน์ ทุกส านัก/กอง แ. จัดท าชองทางออนเลน์฿นการขอรับบริการ
ดຌานตาง โ ฿หຌครอบคลุมทุกภารกิจงาน 
โ. จัดตัๅงจຌาหนຌาทีไป็นผูຌดูล ิอดมินี ระบบ
ออนเลน์ ละตรวจสอบการขอรรับบริการผาน
ระบบออนเลน์ทุกวัน 
ใ. ตงตัๅงผูຌชีไยวชาญพืไอป็นทีไปรึกษา฿นการ
สรຌางระบบ 

ไ. ด านินการออกบบระบบ/ประมาณการ
คา฿ชຌจาย 

6. จัดหางบประมาณ 
็. จัดท าคูมือการ฿หຌบริการผานระบบอนเลน์
หรืออาจจัดท าป็นสืไอรูปบบตาง โ ชน  
ผนพับ อินฟกราฟຂก ปງายประชาสัมพันธ์ ป็น
ตຌน ลຌวผยพรประชาสัมพันธ์฿หຌจຌาหนຌาทีไ
ผูຌปฏิบัติงานละผูຌรับบริการหรือผูຌมาติดตอ
ราชการ เดຌรับทราบ 

เตรมาส  
แูไ 
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  ไ.โี กำร฿หຌบริกำรละระบบ E-Service 
  จากผลการประมิน iแ – iใ พบวาการรับรูຌของบุคลากรภาย฿นหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอืไน
฿นหนวยงานของตนอง ฿นประดในทีไกีไยวขຌองกับการปฏิบัติงานดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความปรง฿ส ปฏิบัติงานหรือ
ด านินการตามขัๅนตอนละระยะวลาทีไก าหนดเวຌอยางครงครัด ผลคะนนสวน฿หญอยู฿นระดับมากทีไสุด  
  จากผลการประมิน eแ – eใ, e5, eแแ – eแไ มีการรับรูຌของผูຌมีสวนเดຌสวนสียของหนวยงานตอการ
ปรับปรุงระบบการท างาน ฿นประดในทีไกีไยวขຌองกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทัๅงการปฏิบัติงานของจຌาหนຌาทีไ ละ
กระบวนการท างาน ขัๅนตอน วิธีการบริการ ละการพัฒนาการ฿หຌบริการผานทางออนเลน์ รวมถึงความรับผิดชอบตอหนຌาทีไ฿หຌ
กิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนีๅพฤติกรรมการถูกจຌาหนຌาทีไรียกรับงินทรัพย์สินของขวัญของก านัลหรือผลประยชน์พืไอ
ลกกับการ฿หຌบริการหรือปฏิบัติหนຌาทีไ ผลคะนนสวน฿หญอยู฿นระดับมากทีไสุด 
  จากผลการประมิน oแ5 – oแ่, oใเ การ฿หຌบริการละการปຂดอกาส฿หຌกิดการมีสวนรวมของหนวยงาน 
ผลคะนนอยู฿นกณฑ์ผาน 
 
วิธีกำรน ำผลกำรวิครำะห์เปสูกำรปฏิบัติ ผูຌรับผิดชอบ ขัๅนตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะวลำ 

การ฿หຌบริการผานระบบออนเลน์ ทุกส านัก/กอง แ. จัดท าชองทางออนเลน์฿นการขอรับบริการ
ดຌานตาง โ ฿หຌครอบคลุมทุกภารกิจงาน 
โ. จัดตัๅงจຌาหนຌาทีไป็นผูຌดูล ิอดมินี ระบบ
ออนเลน์ ละตรวจสอบการขอรรับบริการผาน
ระบบออนเลน์ทุกวัน 
ใ. ตงตัๅงผูຌชีไยวชาญพืไอป็นทีไปรึกษา฿นการ
สรຌางระบบ 

ไ. ด านินการออกบบระบบ/ประมาณการ
คา฿ชຌจาย 

6. จัดหางบประมาณ 
็. จัดท าคูมือการ฿หຌบริการผานระบบอนเลน์
หรืออาจจัดท าป็นสืไอรูปบบตาง โ ชน  
ผนพับ อินฟกราฟຂก ปງายประชาสัมพันธ์ ป็น
ตຌน ลຌวผยพรประชาสัมพันธ์฿หຌจຌาหนຌาทีไ
ผูຌปฏิบัติงานละผูຌรับบริการหรือผูຌมาติดตอ
ราชการ เดຌรับทราบ  

เตรมาส  
แูไ 

ประมินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ
หรือผูຌมาติดตอราชการ 

ทุกส านัก/กอง แ. จัดท าบบประมินความพึงพอ฿จของ
ผูຌรับบริการหรือผูຌมาติดตอราชการ 
โ. ผูຌรับบริการหรือผูຌมาติดตอราชการท าบบ
ประมินความพึงพอ฿จ 
ใ. สรุปผลคะนนความพึงพอ฿จ ละรายงาน
฿หຌผูຌบังคับบัญชาทราบ 
ไ. ประชุมหัวหนຌาสวนราชการพืไอน าขຌอมูล
ความพึงพอ฿จมาวิ  คราะห์หานวทาง /
มาตรการการกຌเขปรับปรุงการท างาน฿หຌดีขึๅน 
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  ไ.ใี ชองทำงละรูปบบกำรประชำสัมพันธ์ผยพรขຌอมูลขำวสำรภำครัฐ 
  จากผลการประมิน eๆ – eแเ พบวาการรับรูຌของผูຌรับบริการ ผูຌมาติดตอ หรือผูຌมีสวนเดຌสวนสียของ
หนวยงานตอประสิทธิภาพการสืไอสาร ฿นประดในทีไกีไยวขຌองกับการผยพรขຌอมูลของหนวยงาน฿นรืไองตาง โ ตอสาธารณชน
ผานชองทางทีไหลากหลาย สามารถขຌาถึงเดຌงาย ละเมซับซຌอน ดยขຌอมูลทีไผยพร จะตຌองครบถຌวนละป็นปัจจุบันมีการ
ผยพรขຌอมูลขาวสารทีไประชาชนหรือผูຌรับบริการควรเดຌรับทราบอยางชัดจน ผลคะนนสวน฿หญอยู฿นระดับมากทีไสุด 
  จากผลการประมิน oแ – oใ, o5 – oแเ ขຌอมูลพืๅนฐาน, การประชาสัมพันธ์ ละการปฏิสัมพันธ์ขຌอมูล  
ผลคะนนอยู฿นกณฑ์ผาน 
 
วิธีกำรน ำผลกำรวิครำะห์เปสูกำรปฏิบัติ ผูຌรับผิดชอบ ขัๅนตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะวลำ 

สรຌางชองทางการติดตอ การสอบถาม
ขຌ อมู ล  ล ะตอบขຌ อซั ก ถ ามหรื อ ฿ หຌ
ค าอธิบายกผูຌรับบริการละชองทางการ
รຌ อง รี ยนการทุจ ริ ตบน วใ บ เซต์ ของ
หนวยงานละชองทางอืไน โ รวมถึงขຌอมูล
ขาวสารทีไผูຌรับบริการควรเดຌรับทราบอยู
ป็นประจ า 

ทุกส านัก/กอง 1. จัดประชุมจຌาหนຌาทีไพืไอรับฟังสภาพปัญหา 
อุปสรรค พรຌอมหานวทางกຌเข 

2. สนอรายงานผลการประชุมตอผูຌบริหาร 
พรຌอมสนอนวทาง 

3. จัดตัๅงทีมประชาสัมพันธ์ 
4. สรຌางระบบหรือชองทางการสืไอสารทีไมี
ประสิทธิภาพ 

5. ก าหนดผูຌรับผิดชอบ฿นการประชาสัมพันธ์
ขຌอมูลขาวสารละตอบขຌอซักถาม 

6. ประชาสัมพันธ์ขຌอมูลขาวสาร฿นทุกชองทาง 
ชน วใบเซต์อบต. ฟซบุຍค เลน์ สียงตามสาย 
็. ปรับปรุงขຌอมูล฿นการประชาสัมพันธ์฿หຌป็น
ปัจจุบัน 

่. ประมินผลการรับรูຌของประชาชน ละ
ความพึงพอ฿จ 

เตรมาส 
แ - 4 
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  ไ.ไี กระบวนกำรก ำกับดูลกำร฿ชຌทรัพย์สินของรำชกำร 
  จากผลการประมิน iแ้ – iโไ พบวาการรับรูຌของบุคลากรภาย฿นหนวยงานตอการ฿ชຌทรัพย์สินของราชการ
฿นประดในทีไกีไยวขຌองกับการก าหนดนวทาง฿นการ฿ชຌทรัพย์สินของราชการอยางถูกตຌอง฿หຌจຌาหนຌาทีไ฿นหนวยงานเดຌรับทราบ
ละยึดถือปฏิบัติ ซึไงควรจะตຌองสงสริม฿หຌการ฿ชຌทรัพย์สินของราชการป็นเปอยางถูกตຌอง มีความสะดวกละมีการก ากับดูล
ละตรวจสอบการ฿ชຌทรัพย์สินของราชการอยางสมไ าสมอ พืไอปງองกันเม฿หຌจຌาหนຌาทีไของหนวยงานมีการ฿ชຌทรัพย์สินของ
ราชการพืไอประยชน์สวนตัว ผลคะนนสวน฿หญอยู฿นระดับมากทีไสุด 
  จากผลการประมิน o34 – o35 การประมินความสีไยงการทุจริต฿นประดในทีไกีไยวกับการ฿ชຌทรัพย์สินของ
ทางราชการ ผลคะนนอยู฿นกณฑ์ผาน  
   
วิธีกำรน ำผลกำรวิครำะห์เปสูกำรปฏิบัติ ผูຌรับผิดชอบ ขัๅนตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะวลำ 

จัดท าคูมือการยืม฿ชຌทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

ทุกส านัก/กอง 1. จัดประชุมจຌาหนຌาทีไพืไอรับฟังสภาพปัญหา 
อุปสรรค พรຌอมหานวทางกຌเข 

2. สนอรายงานผลการประชุมตอผูຌบริหาร 
พรຌอมสนอนวทาง 

3. มอบหมายผูຌรับผิดชอบจัดท ารางคูมือการ
ยืม฿ชຌทรัพย์สินของทางราชการ 

4. มีการระบุขัๅนตอนละนวทาง฿นการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประภทงาน
ดຌานตาง โ เวຌอยางชัดจน 

5. ผยพรละประชาสัมพันธ์฿หຌบุคลากร฿น
หนวยงานมีความขຌา฿จละรับทราบถึง
ขัๅนตอน฿นการขออนุญาตดยการประชุม
ประจ าดือน หรือ฿นวใบเซต์ของหนวยงาน 

5. การจัดท าตัวอยางการขียนค ารຌองตาม
บบฟอร์มทีไก าหนดพืไอป็นหลักฐานการยืม
ดยการจຌงวียน฿หຌบุคลากรทราบ 

6. จัดท าสมุดคุมการยืม/คืนทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

7. จัดท าสถิติการยืมูคืนทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

8. มืไอสิๅนปงบประมาณท าการรายงานขຌอมูล
ทัๅ งหมดดยระบุปัญหา  อุปสรรค  ละ
ขຌอสนอนะ฿หຌผูຌบังคับบัญชาทราบ 

เตรมาส  
แ - ไ 
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  ไ.5ี กระบวนกำรสรຌำงควำมปรง฿ส฿นกำร฿ชຌงบประมำณละกำรจัดซืๅอจัดจຌำง 
  จากผลการประมิน i็ – iแโ พบวาการรับรูຌของบุคลากรภาย฿นหนวยงานตอการด านินการตาง โ 
ของหนวยงานของตนอง ฿นประดในทีไกีไยวขຌองกับการ฿ชຌจายงินงบประมาณ นับตัๅงตการจัดท าผนการ฿ชຌจายงบประมาณ
ประจ าปละผยพรอยางปรง฿ส การปຂดอกาส฿หຌกิดการมีสวนรวม฿นกระบวนการจัดท างบประมาณ เปจนถึงลักษณะการ
฿ชຌจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุຌมคา ป็นเปตามวัตถุประสงค์ ละเมอืๅอประยชน์กตนองหรือพวกพຌอง  
หรือการบิกจายงินอยางเมถูกตຌอง ตลอดจนกระบวนการจัดซืๅอจัดจຌางละการตรวจรับพัสดุดຌวย ผลคะนนสวน฿หญอยู฿น
ระดับมากทีไสุด 
  จากผลการประมิน oแแ – oแใ, oแ้ – oโโ การด านินงานละการจัดซืๅอจัดจຌางหรือการจัดหาพัสดุ  
ผลคะนนอยู฿นกณฑ์ผาน 
 
วิธีกำรน ำผลกำรวิครำะห์เปสูกำรปฏิบัติ ผูຌรับผิดชอบ ขัๅนตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะวลำ 

การสรຌางความปรง฿ส  ฿นการจัดท าละ
฿ชຌงบประมาณ รวมถึงการจัดซืๅอจัดจຌาง 

ทุกส านัก/กอง 1. จัดอบรมจຌาหนຌาทีไพืไอรับทราบนวทาง
วิ ธี ก า ร ส รຌ า ง ค ว า ม  ป ร ง ฿ ส ฿ น ก า ร ฿ ชຌ
งบประมาณละการจัดซืๅอจัดจຌาง 

2. ฿ น ก า ร จั ด ท า  ผ น พั ฒ น า ตຌ อ ง ฿ หຌ
บุคคลภายนอกมีสวนรวม฿นการสดงความ
คิดหใน 

3. ฿นการจัดท างบประมาณตຌองอຌางอิงมาจาก
ผนพัฒนาละงบประมาณตຌองเมสูงกินกวา
ความป็นจริงดยค านึงความจ าป็น ประหยัด 
ประยชน์ 
4. จัดท าผนการจัดซืๅอจัดจຌางประจ าป  
5. ผยพร/ชีๅจงท าความขຌา฿จกบุคลากร
฿หຌรับทราบผนการ฿ชຌจ ายงบประมาณ
ประจ าป ละชองทางละนวทางปฏิบัติ฿น
การจຌงขຌอรຌองรียน หากกิดกรณีการ฿ชຌจาย
งบประมาณเมป็นเปตามระบียบ กฎหมาย 

6. สรุปผลการจัดซืๅอจัดจຌางรายดือน ละ
รายงานผลการจัดซืๅอจัดจຌางประจ าปของ
หนวยงาน฿หຌผูຌบังคับบัญชาทราบ 

เตรมาส  
2 - 4 
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  ไ.6ี กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำร฿ชຌอ ำนำจละกำรบริหำรงำนบุคคล 
  จากผลการประมิน iแใ – iแ่, iโ็ พบวาการรับรูຌของบุคลากรภาย฿นหนวยงานตอการ฿ชຌอ านาจของ
ผูຌบังคับบัญชาของตนอง ฿นประดในทีไกีไยวขຌองกับการมอบหมายงานการประมินผลการปฏิบัติงาน การคัดลือกบุคลากร
พืไอ฿หຌสิทธิประยชน์ตาง โ ซึไงจะตຌองป็นเปอยางป็นธรรมละเมลือกปฏิบัติ รวมเปถึงการสัไงการ ฿หຌผูຌ฿ตຌบังคับบัญชาท า฿น
ธุระสวนตัวของผูຌบังคับบัญชาหรือท า฿นสิไงทีไเมถูกตຌอง นอกจากนีๅยังประมินกีไยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล ชน  
การสรรหา บรรจุ ตงตัๅง ยกยຌาย ลืไอนต าหนง ทีไอาจมีการอืๅอประยชน์฿หຌบุคคล฿ดบุคคลหนึไงหรือพวกพຌอง ผลคะนนสวน
฿หญอยู฿นระดับมากทีไสุด 
  จากผลการประมิน oโใ – oโๆ, oใ้ – oไแ การบริหารละพัฒนาทรัพยากรบุคคล ละมาตรการ
สริมสรຌางมาตรฐานของจริยธรรม ผลคะนนอยู฿นกณฑ์ผาน 
 
วิธีกำรน ำผลกำรวิครำะห์เปสูกำรปฏิบัติ ผูຌรับผิดชอบ ขัๅนตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะวลำ 

การมอบหมายงานมีความป็นธรรม  
ละความปรง฿ส฿นการบริหารงานบุคคล 

ทุกส านัก/กอง 1. ประชุมจຌาหนຌาทีไพืไอ฿หຌรับทราบอัตรา 
ก าลังละภารกิจของหนวยงาน 

2. บงมอบภารกิจตามต าหนงหนຌาทีไความ
รับผิดชอบ ละฉลีไยงานอืไน  โ ทีไ เดຌรับ
มอบหมาย฿หຌทาทียมกันทุกคน 

3. จัดสรรงบประมาณเปตามภารกิจงาน 

4. จຌาหนຌาทีไรายงานผลการปฏิบัติงาน฿หຌ
ผูຌบังคับบัญชาทราบ 

5. ผูຌบังคับบัญชาน ารายงานผลการปฏิบัติงาน
มาประกอบการพิจารณา฿หຌความดีความชอบ 

6. จัด฿หຌมีชองทางละนวทางปฏิบัติ฿นการ
จຌงขຌอรຌองรียน หากกิดกรณีการมอบหมาย
งานกจຌาหนຌาทีไเมป็นธรรม 

7. จัดท าผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจ าป  รวมถึ งหลักกณฑ์ละวิ ธี การ
ประมินผลการปฏิบัติงานละหลักกณฑ์การ
ปรับพิไมงินดือน฿หຌชัดจน 

เตรมาส  
2 - 4 
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  ไ.็ี กลเกละมำตรกำร฿นกำรกຌเขละป้องกันกำรทุจริตภำย฿นหนวยงำน 
  จากผลการประมิน iโ5 ู iโๆ, iโ่ – iใเ พบวาการรับรูຌของบุคลากรภาย฿นหนวยงานตอการกຌเขปัญหา
การทุจริตของหนวยงาน ฿นประดในทีไกีไยวขຌองกับการ฿หຌความส าคัญของผูຌบริหารสูงสุด฿นการตอตຌานการทุจริตอยางจริงจัง
ละความพยายามของหนวยงาน฿นการปງองกันการทุจริต ดยการจัดท ามาตรการภาย฿นหนวยงานทีไมีประสิท ธิภาพการ
ผยพรละก ากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การน าผลการประมิน ITA เปปรับปรุงการท างาน รวมเปถึง 
การสงสริมการ฿หຌขຌอมูล บาะส หรือรຌองรียนการทุจริตของจຌาหนຌาทีไภาย฿นหนวยงานละมีการตรวจสอบละลงทษอยาง
จริงจังมืไอพบวามีจຌาหนຌาทีไภาย฿นหนวยงานกระท าความผิด ผลคะนนสวน฿หญอยู฿นระดับมากทีไสุด 
  จากผลการประมิน eแเ, eแ5 การรับรูຌของผูຌรับบริการ ผูຌมาติดตอ หรือผูຌมีสวนเดຌสวนสียของหนวยงาน 
หนวยงานควรจะมีชองทางทีไปຂดอกาส฿หຌประชาชนหรือผูຌรับบริการสามารถ฿หຌค าติชม ความคิดหใน ขຌอสนอนะ฿นก าร
ปฏิบัติงาน หรือขຌอมูลการทุจริตของจຌาหนຌาทีไพืไอ฿หຌหนวยงานปรับปรุงองค์กร฿หຌมีความปรง฿สมากขึๅน ผลคะนนอยู฿นระดับ
มากทีไสุด 
  จากผลการประมิน oโ็ – oโ้, oใแ – oใ่, oไโ ู oไใ การจัดการรืไองรຌองรียนการทุจริตละ
ประพฤติมิชอบ, นยบาย No Gift Policy, การประมินความสีไยงพืไอปງองกันการทุจริต, ผนปງองกันการทุจริต ละมาตรการ
สงสริมความปรง฿สละปງองกันการทุจริตภาย฿นหนวยงาน ผลคะนนอยู฿นกณฑ์ผาน 
 
วิธีกำรน ำผลกำรวิครำะห์เปสูกำรปฏิบัต ิ ผูຌรับผิดชอบ ขัๅนตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะวลำ 

1. สรຌางกลเกละมาตรการ฿นการกຌเข
ละปງองกันการทุจริตตามนวทางของ
ประมวลจริยธรรม          
2. ประกาศ  จ ตน า ร ม ณ์  ก า ร ส รຌ า ง
วัฒนธรรมตามนยบาย No Gift Policy 

ทุกส านัก/กอง 1. ประชุ ม  จຌ า หนຌ า ทีไ  พืไ อ รั บ ฟั ง ปั ญ ห า 
อุปสรรค พรຌอมรวมกันสนอมาตรการ฿นการ
กຌเขละปງองกันการทุจริต 

2. จัดตัๅงคณะท างานพืไอวิคราะห์ปัญหาการ
ทุจริต฿นหนวยงานละ฿หຌค าปรึกษาดຌาน
จริยธรรม 

3. จัดประชุมคณะท างานฯ ดยน าผลจากการ
ประชุมจຌาหนຌาทีไมาป็นขຌอมูล฿นการวิคราะห์
ละจัดท ารางมาตรการฯ พรຌอมจัดท านว
ปฏิบัติ รืไอง ประมวลจริยธรรม ิDo’s & 
Don’t) 
4. ด า นิ นการฝຄ กอบรม นืๅ อห าทีไ มี ก า ร
สอดทรกสาระดຌานการสงสริมจริยธรรมก
จຌาหนຌาทีไ 
5.  สนอขຌ อมู ลการวิ  คราะห์พรຌ อมร า ง
มาตรการฯตอผูຌบริหาร 

6. ผูຌบริหารพิจารณานวทางมาตรการฯ 

7. ประกาศ฿ชຌมาตรการฯ 

8. จຌงวียนมาตรการ฿หຌจຌาหนຌาทีไทุกคน
รับทราบ 

9. ประมินการ฿ชຌมาตรการรอบ 6 ดือน 

เตรมาส  
แ - 4 
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5. กำรวิครำะห์ขຌอจ ำกัดของหนวยงำน฿นกำรด ำนินกำรประมินคุณธรรมละควำมปรง฿ส฿นกำรด ำนินงำนของ
หนวยงำนภำครัฐ 
 5.แ ปัญหำ/อุปสรรค 
  แ. หนวยงานมีการตงตัๅงคณะท างาน ITA ตเมมีการประชุมติดตามความคืบหนຌาหรือรายงานผล 
  โ. ขຌอมูลทีไตຌองน ามาปຂดผยจຌาหนຌาทีไ฿นสวนทีไกีไยวขຌองเมเดຌ฿หຌความรวมมือ฿นการจัดท าขຌอมูล หรือขຌอมูลมี
ความเมครบถຌวนตามประดในการประมิน 
  ใ. การด านินการประมิน IIT ของบุคลากรภาย฿น มีขัๅนตอนการขຌาสูระบบการประมินทีไหลายขัๅนตอน
กินเป  
  ไ. การด านินการประมิน IIT บุคลากรบางสวนเมขຌา฿จ฿นค าถามบางขຌอ ท า฿หຌกิดความคลาดคลืไอน฿นการ
ประมิน 
  5. การด านินการประมิน EIT บุคคลภายนอกมักเมขຌา฿จหตุผล ละขัๅนตอน/วิธีการ หรือเม฿หຌความส าคัญ
฿นการประมิน 
 
 5.โ ขຌอสนอนะ 
  แ. ควรจัด฿หຌมีการประชุมคณะท างานป็นประจ าพืไอรายงานความคืบหนຌา฿นการด านินงาน พรຌอมทัๅง
รายงานปัญหา/อุปสรรค พืไอหานวทางการกຌเขรวมกัน 
  โ. จຌาหนຌาทีไทีไกีไยวขຌอง฿นการจัดท าอกสาร/ขຌอมูล ควรศึกษาประดใน฿นการประมิน ละจัดท าขຌอมูล฿หຌ
ครบถຌวน 
  ใ. การด านินการประมิน IIT ป.ป.ช.ควรลดขัๅนตอนการขຌาสูระบบ พืไอความเมยุงยากซับซຌอน ละสะดวก
รวดรใว฿นการขຌาสูระบบ 
  ไ. การตอบค าถามการประมิน IIT ควรจัดประชุมบุคลากรทัๅงหมด ละขຌาท าบบประมินพรຌอมกัน  
พืไอสรຌางความขຌา฿จ฿นขຌอค าถาม฿หຌตรงกันทุกคน จะท า฿หຌคะนนการประมินเป฿นทิศทางดียวกัน 
  5. การด านินการประมิน EIT จຌาหนຌาทีไควรประชาสัมพันธ์หรือชีๅจงหตุผล฿นการประมิน ITA  
ผานชองทางซชียลละชองทางอืไน โ ทีไหลากหลาย พืไอ฿หຌประชาชนกิดความรูຌความขຌา฿จ ละ฿หຌความรวมมือ฿นการ 
ขຌาตอบบบประมินมากขึๅน 
 
   


